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Darum geht's 

Problemlösungskompetenz und Entscheidungsfähigkeit spielen  
in einem dynamischen Unternehmen eine zentrale Rolle.  
Als Führungskräfte sind Sie permanent mit Problemen und Herausforderungen im 
eigenen Verantwortungsbereich konfrontiert. Im Mittelpunkt steht dabei immer, 
Mitarbeiter/-innen zur eigenständigen Lösungsfindung zu befähigen und zu motivieren. In 
diesem Training erlernen Sie 
� Probleme und Herausforderungen als solche zu beschreiben und zu kategorisieren,  
� mit Hilfe von unterschiedlichsten Werkzeugen und Techniken Problemlösungen zu 

entwickeln sowie Entscheidungsvorlagen zu erstellen und auf deren Basis fundierte 
Entscheidungen zu treffen. 

 

Aus dem Inhalt 

� Vom Problem zur Lösung: Vorstellung und Anwendung unterschiedlichster 
Problemlösetechniken 

� Erarbeitung von Lösungsalternativen: Wie funktioniert unser Gehirn und was können 
Kreativitätstechniken leisten? 

� Entscheidungen treffen: Umgang mit Unsicherheit und Risiken 
� Mit Endscheidungsvorlagen arbeiten 
� Wie unsere Werte unser Entscheidungsverhalten mitbestimmen 
� Das Wissen vieler nutzen – Raum für kollegiale Beratung 
 

Die Zielgruppe 

Fach- und Führungskräfte, die in Entscheidungssituationen schneller und mit höherer 
Sicherheit agieren wollen.  
 

So läuft's ab 

� 1-Tagestraining 
� Mindestens 6, maximal 12 Teilnehmer 
� Teilnehmerunterlagen zum Nachschlagen 
� Fotodokumentation Ihrer Ergebnisse 
 
Idealerweise bringen Sie ins Training Entscheidungssituationen aus Ihrer Praxis 
mit, die Sie gern näher beleuchten möchten. 

 

 Probleme lösen, 
 bessere  
 Entscheidungen  
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